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LUTTES

Sale boulot

Depuis pres de quatre mois, des femmes de chambre de I'entreprise de nettoyage
Arcade font greve. Elles réclament des conditions de travail dignes.

ingt-sept femmes de chambre et
employés de ménage, salariés de
'entreprise de nettoyage Arcade,
sous-traitante du groupe Accor (1),
ont entamé une greve le 7 mars.
En 113 jours de conflit, le plus long qu'ait
connu la société spécialisée dans 'hotelle-
nie depuis sa création en 1935, aucun accord
n'a été trouvé. Depuis prés de quatre moits,
les 24 femmes et 3 hommes grévistes sur-
vivent grice au soutien financier du syn-
dicat SUD Propreté et services et de plusieurs
associations qui les soutiennent (2). Huit
d'entre eux ont été licenciés, pour r faute
lourde » selon la direction. Méme si le code
du travail spécifie qu'un salarié en gréve
ne peut étre licencié... :
Pourtant, aucune de ces personnes n'a I'in-
tention de baisser les bras. « Si on en est arrivé
la, explique Mayant Faty, déléguée syndi-
cale SUD, c'est qu'on n'en peut plus. On ne
veut plus faire le ménage dans les hitels dans
des conditions dignes de l'esclavage. On.ne repren-
dra le travail qu'avec la téte haute. » Et cette

femme de chambre de 42 ans, salanée d'Ar-
cade depuis plus de dix ans, d'ajouter
« Toutes les sociétés sous-traitantes du nettoyage
sont pareilles. Il nte sert @ rien de partir ailleurs.
Si on veut que ga change, il faut combartre la ou
on est. » Or, si la direction entend négocier
sur certains « aspects pratiques », elle estime
les principales revendications « exubérantes »
(voir ci-contre). D’autant que « les grévistes
représentent moins de | % de nos salariés, 27 per-
sonnes sur 2 400 — méme si je n'en compte, pour
ma part, que 12 (8 n'en sont plus et certains
sont partis il y a bien longtemps) », précise Guy
Auneau, directeur administratif et finan-
cier d'Arcade. « [ls sont minontaires, soufe-
nus par un syndicat minoritaire. » Mais déter-
minés

Issues de I'immigration africaine (Mali, Séné-
gal, Mauritanie, Maghreb...), ces femmes
savent a peine lire et écrire. Souvent, Arcade
a été leur premier employeur a leur arri-
vée en France il y a plus de dix ans. A
I'image de la plupart des salariés de 'en-
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treprise, selon le syndicat SUD. « Cette popu-
lation précaire, souvent pauvre, généralement
illetrée et fraichement immigrée en France, donc
malléable, corvéable, semble particulierement
“appréciée de 'entreprise », remarque Chris-
ttan Chedouba, membre du syndicat. Les
petites mains qui font la propreté, et donc
la réputation de certains hotels Ibis, Novo-
tel ou Mercure, sont généralement a temps
partiel et doivent traiter « dans les régles de
l'art », ainsi que le stipule leur contrat, entre
3 et 5 chambres par heure, selon le nombre
d'étoiles et la superficie a nettoyer. « Une
cadence impossible a tenir », estime Mayant
Farty.
« Les femmes de chambre salariées des hétels
Accor sont a plein temps, continue Christian
Chedouba. En-huit heures, elles n'ont que
16 chambres a nettoyer dans un quatre étoiles,
contre 20 ¢ 23 en six heures pour les salariés
d'Arcade. » Ces derniers sont payés 7,16 euros
de I'heure, soit 49 centimes de plus que le
Smic (quelle que soit I'ancienneté), ce qui
correspond mensuellement & une moyenne

Les femmes de chambre refusent de reprendre le ravail tant qu'une reponse n'aura pas efe apportee a Ieurs revenaicauons.
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